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Politica de calidad

En SM Metal Finishing de Mexico, nos comprometemos a
ofrecer el mejor servicio en cuanto a Recubrimientos vy
Acabados Metdlicos tanto automotrices como no
automotrices, asegurando que nuestros procesos Yy
productos cumplan con los mas altos estandares de
calidad con el propésito de:

e Consolidarnos como un proveedor confiable en la
industria.

e Satisfacer los requerimientos de los clientes orientados
a la mejora del desempenio y la eficiencia operativa.

e Cumplir con los requisitos aplicables, incluyendo los de
nuestros clientes, las normativas legales y el estandar
ISO 9001.

e Mantener un compromiso de mejora continua en
nuestro sistema de gestion de calidad, asegurando
procesos Optimos, innovacion y competitividad en el

mercado.
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Mision
Nuestra mision es ofrecer soluciones avanzadas en recubrimientos
metalicos que protejan y mejoren la vida util de los componentes de

nuestros clientes, mediante procesos innovadores, sostenibles y con
altos estandares de calidad.

Vision
Ser reconocidos como la empresa lider en recubrimientos metalicos en
México y la regién, impulsando el desarrollo tecnologico y aportando

valor a nuestros clientes a través de productos confiables y
sustentables.

Valores

Puntualidad: Dar valor al tiempo en todas las interacciones con
clientes, proveedores y colaboradores.

Responsabilidad: Asumir las funciones y compromisos de las
acciones y omisiones en el rol que se desempefia.

Pasion: Disfrutar del trabajo y de las personas que rodean,
manteniendo la capacidad de ser audaces, innovadores y
creativos.

Mejora Continua: El objetivo es buscar la eficiencia y la
excelencia en nuestros procesos manteniendonos a la
vanguardia en la industria.

Colaboracién: Fomentar la comunicacién y el trabajo en equipo
entre diferentes areas de la empresa.
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